		

	


АНАЛИЗ

обращений граждан 

в Министерство здравоохранения Удмуртской Республики 

за 9 месяцев 2009 года.

За  9 месяцев 2009 года в Министерство здравоохранения УР поступило 695 письменных обращений граждан, что на 15,6% меньше количества обращений за  аналогичный период 2008 года (823). 

	
	9 месяцев 

2008г.
	9 месяцев 

2009 г.
	Динамика

	Писем всего

 в том числе обоснованных
	823

192 (23,3%)
	695

180 (25,9%)
	- 15,6%

	Интенсивный показатель 
(на 100 000 населения)
	53,7
	45,5
	- 15,3%

	Благодарностей


	33 (4,0%)

	29 (4,2%)
	+12%


Основными причинами обращений граждан являются вопросы качества оказания медицинской помощи – 17,2%, оказания платных медицинских услуг – 15,5%, а также вопросы обеспечения лекарственными средствами льготных категорий граждан – 12,5%. 

В сравнении с аналогичным периодом прошлого года количество обращений по вопросам лекарственного обеспечения снизилось в 1,8 раза.  
В тоже время  в 4,5 раза увеличилось число обращений по вопросам бесплатного зубопротезирования, в 3 раза – по вопросам госпитализации в стационары учреждений здравоохранения республики, в 2,5 раза – по вопросам направления на лечение за пределы Удмуртской Республики. 

Распределение письменных заявлений по причинам обращений (в %).

	Причина
	9 мес 2008г.
	9 мес. 2009г.

	Качество оказания мед.  помощи в поликлинике
	9,0
	8,0

	Качество оказания мед. помощи в стационаре
	7,5
	9,2

	Лекарственное обеспечение, в т.ч. ДЛО
	22,7
	12,5

	Льготное зубопротезирование
	0,4
	1,8

	Льготное слухопротезирование
	0,4
	-

	Направление на лечение  за пределы УР
	4,9
	10,3

	Вопросы освидетельствования на МСЭ
	3,5
	4,6

	Вопросы направления на санаторно-курортное лечение
	2,5
	2,5

	Этика и деонтология
	1,1
	1,2

	Госпитализация в ЛПУ
	1,3
	4,0

	Консультация о лечении
	4,8
	5,5

	Правовые вопросы
	4,1
	3,2

	Вопросы соц.защиты медработников, в том числе денежных выплат по ПНП
	4,8
	4,1

	Прочие
	17,1
	13,6


По-прежнему доминирующее число обращений регистрируется по терапевтической службе. При этом наблюдается рост числа обращений по хирургической (в 3,8 раза), стоматологической (в 1,6 раза), педиатрической (на 38,5%) службам. Основной причиной письменных обращений по стоматологической службе является вопрос льготного зубопротезирования (53,8%), по  хирургической и педиатрической службам  преобладают вопросы качества оказания медицинской помощи – 63,9% и 19,2% соответственно.
Наиболее высокая обращаемость по вопросам организации медицинской помощи за 9 мес. 2009 года зарегистрирована  среди жителей Вавожского района (интенсивный показатель 98,2 на 100 тыс. населения), Селтинского района (92,9 на 100 тысяч населения), г.Ижевска (63,0 на 100 тыс. населения). 
По итогам 9 мес. 2009 года в 236 случаях заявителям была оказана помощь в решении проблем, указанных в обращениях (34,0% от общего количества рассмотренных обращений,  36,9% за аналогичный период  2008 года):
· 97 человек направлено на консультацию и (или) лечение в лечебные учреждения республики (105 в 2008 г.); 

· 10 человек направлены на лечение за пределы республики (15 в 2008 г.)

· 17 заявителей обеспечены бесплатными лекарственными средствами (56 в 2008 г.);

· 5 заявителям проведено  зубопротезирование бесплатно (3 в 2008 г.);

· 3 заявителям возвращены денежные средства;

· 3 выделены денежные средства на лечение.

Обращения граждан на личный прием.

За 9 мес. 2009 года в Министерство здравоохранения Удмуртской Республики на личный прием обратилось 187 человек ( 252- в 2008 году). 

Основными обращений являются вопросы лекарственного обеспечения льготных категорий граждан, госпитализации в стационары ЛПУ и качества оказания медицинской помощи.
Распределение устных обращений по причинам (в %).

	Причина
	9 мес. 2009г.

	Качество оказания мед.  помощи в поликлинике и стационаре
	14,9

	Льготное лекарственное обеспечение 
	17,1

	Льготное зубопротезирование
	4,8

	Льготное слухопротезирование
	4,3

	Направление на лечение  за пределы УР
	6,4

	Вопросы освидетельствования на МСЭ
	6,4

	Консультация о лечении
	8,0

	Госпитализация в ЛПУ
	16,0

	Прочие
	8,2


По результатам приема граждан в 15 случаях организована госпитализация пациентов в стационар, 29 больных обеспечено льготными лекарственными средствами, 29 человек направлено на прием к специалистам по профилю заболевания, 5 человек направлено на лечение за пределы республики.

